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  چكيده:
  

ربوط به هاي مگرفتن محدوديتتخصيص شبكه توزيع دارو با درنظريابي و در اين پايان نامه مسئله مكان

چنين زمان دسترسي و زمان انتظار در صف مورد مطالعه قرار گرفته شده موجودي داروهاي خاص و هم

ها) (داروخانه براي تسهيلات ارايه دهنده خدمات داروييدهي يابي پوششبررسي مدل مكانابتدا به است. 

با عدالت  ها و افزايش رضايت بيمارانهزينهدادن با اهداف كاهش  با توجه به محدوديت موجودي

 به بيمارانانتظار در صف براي هاي زمان و سپس با اضافه كردن محدوديت شودپرداخته مي اجتماعي

ها و دل دوم علاوه بر كاهش در هزينهشود. هدف از مپرداخته ميها، بررسي مدل صف در داروخانه

حل شده  GAMSتوسط نرم افزار  مدل با روش حل دقيقباشد. مي افراد رضايت، كاهش زمان انتظار

به منظور كارآمدي مدل توسعه داده شده  بر روي پارامترهاي مهم است و بررسي و تحليل حساسيت

دهي به افراد، تغيير در مقادير فاصله رخ ورودي و سرويسن ها،ارامترهايي همچون ظرفيت داروخانهپ است.

به تحليل  هاي واقعي به دست آمده،با داده در نهايتاي و ساير موارد مورد بررسي قرار گرفته شده اند. 

احداث  براساس نتايج به دست آمده، .شودمي پرداختهشهر تهران  گانه22مناطق  هاي خاص درداروخانه

در رضايت  افزايش موجبدارند  نقاط تقاضابا  فاصله كمتريهاي جديد كه از بعد مسافتي داروخانه

اي از بعد هزينه گردد.ميو زمان انتظار  صف درنظرگرفتن دسترسي به داروخانه و بهبود خدمت رساني با

  دست يافت.نقطه در سطح شهر ميتوان به كمترين هزينه  15نيز با در نظرگرفتن 
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Abstract: 

Location and allocation of health services are one of the most important challenges in 

every country. The Location of the healthcare facilities is very essential to guarantee that 

the chosen location network meets the purpose of minimizing community costs and 

impacts, and maximizing community benefits. Correspondingly, the demand allocation to 

these healthcare facilities directly affects the entire system’s efficiency. Moreover, 

determining the location of healthcare facilities is a strategic decision for healthcare 

managers because nowadays healthcare facilities are working in competitive markets, 

meaning that construction or displacing facilities is a crucial decision that cannot tolerate 

mistakes. On the other hand, as health centers have limited capacity to serve patients, there 

is significant risk of deterioration of the situation and death and consequently a queue of 

health applicants is formed. In this situation, it is vital to assess the risk faced by patients in 

the queue and design adequate medical capacities in advance to address the patients. This 

thesis presents two multi-objective covering location-allocation models for pharmaceutical 

supply chain. In first model minimization of costs and maximizing customer satisfaction by 

definition of social justice considering as objective function and in second model, 

minimizing time that spend on queue in pharmaceutical centers is objective function. 

Social justice in the model means that we consider customers satisfaction by using 

distance. Whatever distance between facility and customer is less; the customer has a 

higher degree of satisfaction. The model also try to reduce the time that spend in queue for 

customers. The model is solved by GAMS Software. A numerical example with sensitivity 

analysis is presented to illustrate the proposed model. Finally, real data is utilized to 

evaluate tehrans pharmacies and apply a 5 new center is required. 
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